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¿QUÉ ESCARTIER CARE?

UN PROGRAMA PARA

CONSTRUIRLEALTAD HACIA LA MARCA 

Y 

REFORZAREL VALOR DE LA MARCA



Únase a Cartier Care::
- Extender la Garantía Limitada 

Internacional hasta 8 años 
- Beneficiarse de atención y 

servicios personalizados 

CLIENTES
- Mejorar la satisfacción del cliente gracias a la 

garantía extendida financiada por Cartier 
- Proporcionar a los socios contenido más 

personalizado para reforzar la relación con el 
cliente final 

- Aumentar el tráfico en tienda 

SOCIOS DE CARTIER

¿CUÁLES SON LOS BENEFICIOS DE ESTE PROGRAMA?



CARTIER CARE 

LANZAMIENTO PÚBLICO

A NIVEL MUNDIAL

12 DE NOVIEMBRE 

DE 2019



EXTENSIÓN DE GARANTÍA Descripción

Garantía Mundial de 8 años en total (base = 2 anos (a .) + 6 a. a través

del registro en Cartier Care), sin cargo a los clientes

Extensión de garantía autorizada durante el período original de garantía

(2 años)

Todos los relojes (excepto relojes Tradition)

Todos los relojes comprados por cualquier vía

Elcliente debe optar -en (subscribirse) para unirse a Cartier Care

La activación la puede hacer el comprador, receptor de regalo o

cualquier dueño posterior

La activación se realiza solo una vez: la extensión de la garantía está

incluida con el producto

En la actualidad, la garantía cubre cualquier servicio requerido durante

el período de extensión de garantía para asegurar el buen
funcionamiento del reloj, se excluye el cambio de correa,

intervenciones estéticas y mal manejo del producto .



CARTIER CARE: COBERTURA

DENTRO DEL PROGRAMA FUERA DEL PROGRAMA

¿Cuáles productos son atendidos por Cartier Care?

ÅTodos los relojes (incluyendo Relojes de Alta Joyería, 
Alta Relojería y órdenes especiales) excepto relojes 
Tradition

ÅRelojes (de mesa) excepto relojes Tradition

ÅJoyería

ÅMarroquinería

ÅGafas

ÅAccesorios

ÅRelojes Tradition



NÚMERO INDIVIDUAL:

PREVIAMENTE 
IMPRESO EN LA 

TARJETA

REFERENCIA Y 

COLECCIÓN: PREVIAMENTE 
IMPRESO EN LA TARJETA 

PRESENTACIÓN DEL MATERIAL 

CÓDIGO QR: CODIFICA EL 

NUMERO INDIVIDUAL Y LO ENLAZA 
A LA PLATAFORMA CARTIER CARE

FECHA: FECHA DE COMPRA 

ESCRITA A MANO POR EL 
VENDEDOR

Una tarjeta única por reloj

Esta tarjeta reemplaza el librito de

garantía o la tarjeta NFC V1 *

Gracias al código QR, los clientes

pueden registrarse directamente en la

plataforma y obtener el beneficio de la

extensión de la garantía .

Tarjeta NFC V2: el nuevo material de garantía
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En caso de cambio/devolución/pérdida

de la tarjeta, la misma puede

reimprimirse en un centro de distribución

regional .

Esta nueva tarjeta se entrega a cada

cliente que adquiere un reloj .

* La tarjeta NFC V1 aun es valida a través de registro manual



Un Folleto (referencia única) incluye 14 idiomas

Entregado a los clientes con material de garantía òantiguoópara promover Cartier Care

También se incluye con la tarjeta NFC por razones de idiomas

¡Los folletos se recibirán en las Boutiques/POS antes del 12 de noviembre, pero no deben
ser usados antes de esa fecha!

PRESENTACIÓN DEL MATERIAL 

Folleto Cartier Care 



CARTIER CARE: CONTENIDO

EXTENSIÓN DE GARANTIA:

8 AÑOS

COMMUNICACIÓN PERSONALIZADA 
RELACIONADO CON EL PRODUCTO 

OMNICANAL

SERVICIOS RELEVANTES

¿Cuáles son los nuevos servicios prestados a nuestros clientes?



CARTIER CARE PLATFORM (CCP)

Una nueva plataforma digital dedicada a Cartier Care

URL DIRECTO
cartier.com/ cartiercare
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CÓDIGO QR 
Escanea el Código QR 
al dorso de la tarjeta

2 maneras de acceder:

Aparatos : móvil, tableta, laptop -pc 

Navegadores : safari, edge , chrome , WeChat , etc. 

Número individual (NI) del reloj como 

punto de entrada:

Pre-llena el NI



PLATAFORMA CARTIER CARE 

REGISTRO DEL RELOJ 

Resumen: ¿qué verá el cliente?

EXTENSIÓN DE GARANTÍA ADMINISTRACIÓN DEL PORTAFOLIO



PLATAFORMA CARTIER CARE

Link a cartier.com/ services

Conexión a userguide.cartier.com 

Un portafolio de reloj que conecta con contenido relevante  

INFORMACIÓN PERSONALIZADA 

CONSEJOS PERSONALIZADOS 
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ÅExplicación acerca de las 

funciones del reloj 

Å¿Cómo se cambia la 

correa del reloj?

ÅPersonalización

Manual de usuario digital

INFORMACIÓN PERSONALIZADA 

Detalles del producto



PROCESO DE REGISTRO 

EL REGISTRO EN CARTIER CARE NO 

REEMPLAZA LA TARJETA CRM (registro 
físico en papelería Cartier)

DECLARACIÓN DE VENTA/ACTIVACIÓN EXTENSIÓN DE LA GARANTÍAREGISTRO DE CLIENTE 

LA DECLARACIÓN DE VENTA TARDA 2 MINUTOS EN ESTAR DISPONIBLE EN CCP


